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 مقدمة: 

قامت وزارة .....  بإطلاق عدد من الاستبيانات الالكترونية لمعرفة رأي المستخدمين عن مستوى جودة خدمات 

الوزارة بإطلاق هذه الاستتتتتتتتبيانات تنميذاا لما جاا ف  رتتتتتتتوابط برنامي التكوم الرقم  الككوم  لوزارة. وتقوم 

وكجزا من المشتتتاركة الرقمية الت  تكمعز عمش مشتتتاركة المستتتتميدين ف  عممية رتتتناعة القراري ارمر الذي ي  ر 

 تأ يراا مباشراا عمش بعض القرارات لرفع نسبة الوع  وزيادة الإستخدام

 

 قياس جودة خدمات مركز الاتصال

 فيما يم  تماريم ونتائي الاستبيان لقياس جودة خدمات مركز الاترام

  :القرارات المتوقعة
 

        : تاريخ إطلاق الاستبيان
 

 : حالة الاستبيان
 

 : النتائج أبرز
 

 المستميدينالقرار الذي تم اتخاذه بناا عمش آراا  المستميدينأهم الملاكظات الواردة من 

مواجهة المتعاممين رعوبة ف  الوروم إلش موظف مركز الاترام  •
 بسبب انشغام الخطوط

تم العمم عمش توفير خطوط إرافية لتمكن من الرد عمش كافة 
 المكالمات والاستمسارات

 الدقة ف  إفادة المتعامم بالمعمومة المطموبة
تم تدريب الموظمين عمش الإجابات النموذجية لمرد عمش 

 الاستمسارات

 
 

 
 

 



 
 
 
 قياس جودة حسابات مواقع التواصل الاجتماعي 

 
 فيما يم  تماريم ونتائي الاستبيان لقياس جودة كسابات مواقع التوارم الاجتماع 

 
  :المتوقعةالقرارات 

 ررد مدى ررا الجمهور عن قنوات التوارم الاجتماع  وتطويرها وتكسينها بناا عمش المقتركات المقدمة من المستميدين
 

         :تاريخ إطلاق الاستبيان
 

  مغمق :حالة الاستبيان
 

 : أبرز النتائج
 

 المستميدينالقرار الذي تم اتخاذه بناا عمش آراا  المستميدينأهم الملاكظات الواردة من 

 ورع ممخص عن القانون والخدمات
توعية عن متم إطلاق كملات توعوية ونشر المكتوى بشكم دوري ل
 قانون المعاشات والخدمات الإلكترونية

 عرض تماريم الكروم عمش الخدمة بشكم أسهم ومتسمسم
يتم نشر فيديوهات تعميمية عن الخدمات الإلكترونية شكم دوري لتسهيم 

 لكروم عمش الخدمةا

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

 خدمات الإلكترونيةالسهولة الوصول إلى 

 
 خدمات الإلكترونيةالفيما يم  تماريم ونتائي الاستبيان لتقييم سهولة الوروم إلش 

 
 الهدف

 القنوات الرقمية تكسين مستوى عرض الخدمات الإلكترونية ف   :
 

  :القرارات المتوقعة
 القنوات الرقمية لمم سسة تكقيق سهولة الوروم والكروم عمش الخدمات المطموبة من خلام 

 
     2022الربع الرابع  :تاريخ إطلاق الاستبيان

 
  مغمق :حالة الاستبيان

 
 : أبرز النتائج

 

 المستميدينالقرار الذي تم اتخاذه بناا عمش آراا  المستميدينأهم الملاكظات الواردة من 

 إردار شهادة لمن يهمه ارمر إلكترونيناا 
تم إطلاق خدمة استباقية لإرسام شهادة لمن يهمه ارمر 
بشكم شهري لجميع المتقاعدين والمستكقين عمش البريد 

 الإلكترون  دون تقديم أي طمب

 جاري العمم عمش التطبيق الذك  لتسهيم جميع الخدمات  توفير تطبيق ذك 

 أماكن تقديم الخدمات
يتم الترويي بشكم مستمر عمش قنوات التوارم الاجتماع  

 عن قنوات تقديم الخدمات الخارة 

 

 
 


